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Une page Internet multilingue pour le service des
habitants !

Le Conseil municipal est prié d'étudier la possibilité de traduire dans des langues non-
officielles fortement représentées a Bienne les pages du site Internet de la ville de Bienne qui
sont en lien avec le service des habitants.

Motivations :

En sus de son bilinguisme, Bienne est reconnue pour son cosmopolitisme. Lieu de vie pour
des milliers de personnes de plus de 120 nationalités différentes, notre ville facilite la
cohabitation réussie des différentes communautés qui la composent. Le service des habitants
de la Ville de Bienne est le premier lieu auquel les ressortissants étrangers s'adressent
lorsqu'ils souhaitent vivre ou travailler & Bienne. Il se charge d'accueillir, d'informer et
d’accompagner les personnes étrangéres dans leur intégration. La communication et la
compréhension entre ce service et les ressortissants étrangers sont essentielles pour favoriser
le dialogue et la confiance.

Or, les langues officielles de la ville de Bienne sont le francais et l'allemand, mais de
nombreuses personnes étrangéres qui la peuplent parlent d'autres langues, telles que le turc,
larabe, le portugais, Iitalien, 'espagnol, le lingala ou I'anglais. La traduction des pages du site
Internet de la ville de Bienne en lien avec le service des habitants dans des langues non-
officielles fortement représentées a Bienne permetirait de faciliter I'accés a l'information, de
réduire les barriéres linguistiques et de renforcer le sentiment d’appartenance a la ville pour
les personnes étrangeéres.

Pour le groupe parlementaire PSR:

Ruth Kilezi
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